
3.3.2 RAP 2 — Plan de integración de canales y protocolos de atención de la campaña
Objetivo: Integrar y consolidar en un documento único el plan de integración de canales y protocolos de atención construidos durante el Bloque B.

RÚBRICA ANALÍTICA

Resultado de Aprendizaje: RAP 2 — Integrar canales de comunicación

Aprendiz: _________________________________________________

Fecha:
_______________

Instructor(a): Bibiana Zuluaga Z.

Producto a evaluar: Plan de integración de canales y protocolos de atención (RAP 2).

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)

Completitud del 
documento

Cumple 
completamente: 
incluye los 6 
componentes exigidos 
en la secuencia lógica

Cumple en su mayoría: 
incluye los 6 
componentes exigidos 
en la secuencia lógica, 
con detalles menores 
por ajustar.

Cumple parcialmente: 
incluye los 6 
componentes exigidos 
en la secuencia lógica, 
requiere ajustes 
importantes.

No cumple o cumple 
mínimamente con: 
incluye los 6 
componentes exigidos 
en la secuencia lógica.

Coherencia entre 
componentes

Cumple 
completamente: 
mantiene coherencia 
entre los componentes 
del plan de integración 
de canales

Cumple en su mayoría: 
mantiene coherencia 
entre los componentes 
del plan de integración 
de canales, con detalles 
menores por ajustar.

Cumple parcialmente: 
mantiene coherencia 
entre los componentes 
del plan de integración 
de canales, requiere 
ajustes importantes.

No cumple o cumple 
mínimamente con: 
mantiene coherencia 
entre los componentes 
del plan de integración 
de canales.

Argumentación técnica

Cumple 
completamente: 
argumenta 
técnicamente las 
decisiones de 
integración y protocolo

Cumple en su mayoría: 
argumenta 
técnicamente las 
decisiones de 
integración y 
protocolo, con detalles 
menores por ajustar.

Cumple parcialmente: 
argumenta 
técnicamente las 
decisiones de 
integración y 
protocolo, requiere 
ajustes importantes.

No cumple o cumple 
mínimamente con: 
argumenta 
técnicamente las 
decisiones de 
integración y 
protocolo.

Redacción y presentación

Cumple 
completamente: 
presenta el documento 
con redacción clara y 
buena ortografía

Cumple en su mayoría: 
presenta el documento 
con redacción clara y 
buena ortografía, con 
detalles menores por 
ajustar.

Cumple parcialmente: 
presenta el documento 
con redacción clara y 
buena ortografía, 
requiere ajustes 
importantes.

No cumple o cumple 
mínimamente con: 
presenta el documento 
con redacción clara y 
buena ortografía.

Puntaje obtenido: ________ / 16 puntos

Observaciones generales:

 

 

 

Firma del instructor(a): _____________________________

Firma del aprendiz: _________________________________

Elaborado por: Instructora Bibiana Zuluaga


